TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE DEI CONTRATTI STIPULATI DAL 1° NOVEMBRE 2010 AL 31 OTTOBRE 2011 (CARICATI DAL 10 MAGGIO 2010)

TARGATO LEGGERO: 5.835 CTR TARGATO PESANTE: 2.153 CTR
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| simboli indicano se i tempi di risposta
complessivi sono migliorati (in verde),
peggiorati (in rosso) o stabili (in arancio) 7
rispetto al monitoraggio precedente.
Il campione esclude gli outlier, 4
identificati dalla data di inserimento
a sistema a quella di stipula, 8 6
secondo la metodologia "Box and whisker".
DIRETTO ME&CIB AGENTI F&SB RETE! SEDE TOTALE
N Dalla data di inserimento a sistema alla data di ricezione della documentazione (® Il miglioramento rispetto al monitoraggio precedente & maggiore o uguale a 2 giorni N Numero di giorni intercorsi dall'inserimento alla stipula
ai fini istruttori (doc. 170) o della documentazione integrativa (doc. 171)
I Dalla data di ricezione della documentazione ai fini istruttori o della (=) La differenza rispetto al monitoraggio precedente & inferiore a 2 giorni @ Numero di giorni intercorsi dalla ricezione della documentazione

documentazione integrativa alla data di approvazione (delibera)

_ . _ _ _ o ai fini istruttori (o della documentazione integrativa) alla stipula
Dalla data di approvazione (delibera) alla data di stipula @ Il peggioramento rispetto al monitoraggio precedente € maggiore o uguale a 2 giorni



TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE DEI CONTRATTI STIPULATI DAL 1° NOVEMBRE 2010 AL 31 OTTOBRE 2011 (CARICATI DAL 10 MAGGIO 2010)

IMMOBILIARE: 709 CTR ENERGIE RINNOVABILI: 280 CTR
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| simboli indicano se i tempi di risposta
complessivi sono migliorati (in verde),
peggiorati (in rosso) o stabili (in arancio) 20
rispetto al monitoraggio precedente.
Il campione esclude gli outlier,
identificati dalla data di inserimento 10
a sistema a quella di stipula,
secondo la metodologia "Box and whisker".
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N Dalla data di inserimento a sistema alla data di ricezione della documentazione (® Il miglioramento rispetto al monitoraggio precedente & maggiore o uguale a 2 giorni N Numero di giorni intercorsi dall'inserimento alla stipula
ai fini istruttori (doc. 170) o della documentazione integrativa (doc. 171)
I Dalla data di ricezione della documentazione ai fini istruttori o della @ La differenza rispetto al monitoraggio precedente & inferiore a 2 giorni @® Numero di giorni intercorsi dalla ricezione della documentazione

documentazione integrativa alla data di approvazione (delibera)

. . _ _ _ o ai fini istruttori (o della documentazione integrativa) alla stipula
Dalla data di approvazione (delibera) alla data di stipula @ Il peggioramento rispetto al monitoraggio precedente € maggiore o uguale a 2 giorni



