IR 1187 — Codice di Condotta

Codice di Condotta

Global Policy

Compliance Transformation Governance & Culture

Consiglio di Amministrazione

Il Codice di Condotta elenca i principi che tutti i Dipendenti di UniCredit
e le Terze Parti collegate devono rispettare, al fine di garantire elevati
standard di condotta professionale e integrita nello svolgimento delle
attivita effettuate in o per conto di UniCredit.

Rischio Reputazionale

Linee guida dell’Autorita Bancaria Europea in materia di Governance
interna

Compliance Transformation, Governance & Culture

Luglio 2022

Process Type!: Governance e Controllo
- MG: Risk and Control Framework
- MP: Compliance management
- EP: Definizione e governance del rischio di non conformita

Entita controllate indirette / altre indicazioni n.a.

Filiali estere di UniCredit S.p.A.3 n.a.

1. albero dei processi vigente in MEGA/Hopex https://hpx-prod.internal.unicredit.eu/Hopex/lodin.aspx#start
2 0ds 3465
3 Abu Dhabi, Londra, Monaco, Madrid, New York, Parigi, Shanghai, Vienna Permanent Establishment

Template version: July 2022



IR 1187 — Codice di Condotta

Indice

1 REQUISITI E FINALITA DELLA POLICY ..o
2 APPLICABILITA E SCOPO ..ottt
3 REQUISITI MINIMI DI GOVERNANCE .......cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
4 RUOLI E RESPONSABILITA.....ocociiieeeeeeeeeeee e
B ALLEGAT L oottt
B RIFERIMENT L .c.oiiitiiitieeeeete ettt e e en s e

Template version: July 2022



IR 1187 — Codice di Condotta

1 REQUISITI E FINALITA DELLA POLICY

Il presente Codice di Condotta é stato redatto in linea con i nostri valori di Gruppo - Integrity,
Ownership and Caring — che si applicano a tutto ci6 che fanno i Dipendenti per poter fornire
prestazioni eccellenti e avere un impatto positivo sui nostri clienti, azionisti, comunita e sulle
nostre persone.

In UniCredit lavoriamo con una mentalita e valori condivisi, e la nostra mentalita & Win in the
Right way and Together, mettendo i nostri valori al centro del nostro processo decisionale e di
tutto cio che facciamo.

Il Codice di Condotta elenca i principi che tutti i Dipendenti di UniCredit e le Terze Parti collegate
devono rispettare, al fine di darantire elevati standard di condotta professionale e integrita nello
svolgimento delle attivita effettuate in o per conto di UniCredit. Il presente documento deve essere
letto congiuntamente alle altre policy e processi di UniCredit e delle Societa del Gruppo, che
forniscono dettagli ulteriori in relazione ai principi trattati in questo Codice. Il presente Codice, le
piU dettagliate policy e processi compondgono il quadro normativo di riferimento, volto ad
assicurare che i Destinatari siano consapevoli delle aspettative che UniCredit e i suoi Stakeholder
ripongono nei propri comportamenti.

Il presente Codice non intende essere una guida esaustiva di tutti gli obblighi normativi vigenti
ma ha lo scopo di promuovere la cultura di Gruppo, offrendo una panoramica dei regolamenti di
compliance e degli standard etici e professionali del settore.

Il presente documento sara reso disponibile a tutti i Destinatari e al pubblico, sempre attraverso i
canali di comunicazione ufficiali e approvati da UniCredit / dalle Legal Entity di Gruppo.

Il presente Codice € parte integrante degli obblighi contrattuali di ciascun Dipendente. Stralci del
presente Codice di Condotta possono essere inseriti negli accordi contrattuali con Terze Parti.

ILrispetto (o la violazione) dei contenuti del presente Codice costituisce uno dei fattori da prendere
in considerazione nel corso della valutazione manaderiale delle prestazioni individuali, nel
rispetto delle relative redgole interne di ciascuna Societa.

Le violazioni da parte dei Dipendenti, o il porre in essere comportamenti non in linea con gli
obblighi derivanti dal presente documento nell'ambito del quadro sopra descritto, possono essere
oggetto sia di azioni disciplinari da parte della funzione People & Culture in conformita alle
procedure previste dal datore di lavoro di ciascun soggetto, che di sanzioni personali e
amministrative in base alla regolamentazione internazionale e locale, come pure di procedimenti
legali, ove previsto dalla legge.

Violazioni gravi sia delle disposizioni contenute nel presente Codice sia di quelle contenute nelle
policy e nei regolamenti locali alle quali il Codice fa riferimento, possono portare alla risoluzione
del rapporto di lavoro.

Al fine di promuovere una cultura aziendale basata su comportamenti corretti e su un buon

sistema di Corporate Governance, in base alla policy “Whistleblowing”, il Gruppo mette a
disposizione dei dipendenti canali per la segnalazione di comportamenti illegittimi.
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2 APPLICABILITA E SCOPO

Il Codice si applica a tutte le persone collegate a UniCredit e alle Societa del Gruppo tramite un
contratto di lavoro e a tutti i membri degli organi esecutivi, strategici e di controllo (di sequito,
congiuntamente, i “Dipendenti”); inoltre, attraverso la formalizzazione di un accordo separato, si
applica anche alle Terze Parti (persone fisiche o giuridiche collegate al Gruppo o alle Societa del
Gruppo tramite un accordo formale, ad esempio fornitori, consulenti, agenti collegati, lavoratori
distaccati ecc.).

3 REQUISITI MINIMI DI GOVERNANCE

| Principi di Condotta che i Destinatari sono tenuti a rispettare sono contenuti nel documento
allegato (Codice di Condotta del Gruppo UniCredit), e qui di seguito elencati:

e Principi Generali di Condotta

- Segnalazione di comportamenti illegittimi (Whistleblowing)

- Riservatezza

- Ambiente di lavoro

- Protezione dell’ambiente e dei diritti umani

- Environmental, Social and Governance (ESG — questioni Ambientali, Sociali e di
Governance)

- Beni e proprieta intellettuale del Gruppo

- Brand e comunicazione

- Relazioni con le Autorita

- Tassazione

- Comportamento improprio

- Conflitti d’interesse

- Interruzione del rapporto con UniCredit

e Ambiti normativi di compliance

- Protezione degli interessi del cliente

- Antitrust

- Market Integrity

- Antiriciclaggio e finanziamento al terrorismo
- Sanzioni finanziarie

- Anti-corruzione

- Protezione dei dati
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4 RUOLIE RESPONSABILITA

UniCredit si aspetta un elevato standard di condotta professionale dai propri dipendenti e da altri
professionisti coinvolti in attivita connesse alle operazioni della Banca o per conto di UniCredit.
Due degli asset pi0 importanti del Gruppo sono la reputazione e la sostenibilita del business. €
responsabilita di ogni membro della nostra ordanizzazione mantenere la Banca* onorevole e
rispettata nella comunita. Per questo motivo cerchiamo di essere molto chiari sui nostri ruoli e
responsabilita all'interno del Gruppo.

Top Management

Il Consiglio di Amministrazione di UniCredit, 'Amministratore Delegato, come anche il resto del
Top Management di UniCredit e delle Societa controllate hanno la responsabilita di creare e
diffondere la cultura della gestione del rischio all'interno dell’organizzazione e di assicurare la
supervisione della condotta richiesta. In questo senso, essi ricoprono un ruolo attivo nel far
rispettare gli standard di comportamento descritti in questa policy.

| Senior e i Middle Manader sono esortati ad agire applicando la consapevolezza del rischio di
compliance e a creare un ambiente nel quale i rischi di compliance possano essere discussi
apertamente. Essi guidano l'inclusione dei nostri valori nelle nostre attivita quotidiane e sono un
modello per i relativi dipendenti, clienti e stakeholder. Sostenendo e aderendo al Codice di
Condotta, alle Regole, ai Regolamenti e alle Policy di UniCredit, svolgono un ruolo chiave nel
promuovere la Cultura di Gruppo.

Dipendenti

L'impegno dei dipendenti di UniCredit nei confronti dei valori del nostro Codice di Condotta € un
prerequisito per proteggere la reputazione della Banca. Per questo motivo, tutti i dipendenti sono
responsabili della promozione dei nostri valori al fine di promuovere e rafforzare la cultura di
Gruppo.

La Capogruppo e tutte le Societa del Gruppo devono:

- implementare la policy;

- informare tutti i Dipendenti in merito alla pubblicazione/approvazione della policy e dei
suoi contenuti;

- promuovere efficacemente e periodicamente i contenuti della policy all'interno della
propria ordanizzazione;

- inserire i Principi di condotta professionale di questa policy come parte inscindibile dagli
obblighi contrattuali dei Dipendenti, sia per quanto riguarda i contratti individuali, sia
quelli collettivi, ad esempio con organi di rappresentanza dei Dipendenti;

- sovrintendere all’applicazione della policy e garantire che i processi di valutazione e
disciplinari dei Dipendenti siano svolti tenendo in considerazione la loro condotta, in
conformita con quanto previsto da questo Codice

- erogare periodicamente attivita di formazione obbligatoria rivolta a tutti i Dipendenti in
merito al contenuto di questa policy, al fine di assicurare standard minimi di
consapevolezza.

- inserire parti della presente policy tra le clausole previste nei contratti formalizzati con
Terze Parti.

41l termine "Banca" si riferisce anche alle Societa del Gruppo UniCredit
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5 ALLEGATI

Codice di Condotta di UniCredit

6 RIFERIMENTI

Capogruppo: UniCredit 5.p.A. (di sequito anche “UniCredit”).

Societa del Gruppo: Entita Giuridica direttamente o indirettamente
controllata da UniCredit S.p.A. (di seguito anche “Soggetto Giuridico” o
“Societa”).

Gruppo: Gruppo UniCredit, composto da UniCredit 5.p.A. e dalle Group Legal
Entities (di sequito anche “Gruppo UniCredit”).

Top Management: Group Chief Executive Officer, membri del Group
Executive Committee, Chief Executive Officer locali, Chief Operating Officer,
memobri del Consiglio di Amministrazione, ecc.

Dipendenti: ove non specificato, per dipendenti intendono i dipendenti,
incluso il personale Dirigente del Gruppo UniCredit e delle societa 0i
appartenenza.

B

GRETEL: UC-2017-055, 00dS 1187/4, Global Policy — Codice di Condotta
Revisione, inclusa la eliminazione della Presa Visione Obbligatoria
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Messadgio

dell Amministratore Deledato

e del Group Executive Committee

Care colleghe, cari colleghi,

Sin dal mio indresso in UniCredit, ho affermato che la nostra
ambizione va ben oltre il fornire il supporto finanziario
strettamente necessario affinché la societa funzioni. Noi
vogliamo agire da vero motore del prodgresso sociale ed
essere la banca per il futuro dell’Europa.

Il nostro Gruppo & chiamato a svoldere un ruolo essenziale
per raddiundere questo obiettivo e avere cosi successo; per |
nostri clienti, i nostri investitori e per noi stessi. Tutto questo
parte dalle nostre persone e dalla Cultura che costruiamo
insieme.

La nostra mentalitd & quella di Vincere. Nel modo diusto.
Insieme. Questo ci consentird di raddiundere UN sUCCESSO
sostenibile nel lundo termine e costruire una Cultura di cui
ognuno di noi si senta parte, con ordoglio. Una Cultura
che mette i nostri Valori di Integrity, Ownership e Caring
al centro di odni nostra decisione e di tutto quello che
facciamo. La nostra Cultura e questi Valori non sono solo
semplici parole. Rappresentano la nostra radion d’essere,
ispirano le nostre azioni e sono alla base delle nostre scelte,
tuttii giomi.

E qui entra in dioco il nostro nuowvo Codice di Condotta.

Il Codice definisce il modo in cui traduciamo la nostra
Cultura in comportamenti quotidiani, aiutandoci a interadire
con tutti i nostri stakehalder.

3 « Codice di Condotta

Ci duidain tutto quello che facciamo e in come Lo facciamo.
Assicura sempre la nostra coerenza con i nuovi Valori,
Garantisce che odni persona che lavora in UniCredit e ogni
altro professionista che operi per la Banca adotti i pi0 elevati
standard di condotta professionale.

Ci distindue rispetto alle tante buone aziende per collocarci
tra le grandi.

ILnostroCodice di Condotta non & accessorio, 8 unostrumento
essenziale per il successo del nostro business, rappresenta
il metro di giudizio della nostra coerenza ai suoi principi e
definisce il nostro modo di adire con responsabilitd.

Viinvitoa farne vostre le parole, e soprattutto ad abbracciare
lo spirito di questo Codice. Odnuno di noi & tenuto ad
assicurare il rispetto degli standard di comportamento pid
elevati, per sé e per dli altri.

Viviamoilnostronuovo Codice diCondottacomeunulteriore
passo avanti nel nostro percorso di trasformazione.

Facciamo si che 1 suoi principi siano sempre pid al cuore
del nostro modo di fare business. Se lo faremo, saremo
sempre certi di seduire il percorso che stiamo tracciando
per realizzare i nostri obiettivi e Vincere. Nel modo diusto.
Insieme.

4



La NOSTRA Cultura

{4

La nostra Cultura ”'f[ette il modo in Moi di UniCredit siamo chiamati a fare una scelta.
cui la nostra Banca OPE‘!'EFE:' sempre, Possiamo essere una banca gualungue e fornire il supporto
attraverso la anergfa tra i nostri Valori, e le infrastrutture finanziarie di base perché la societa
il nostro Purpose e la nostra Ambizione funzion'.
cosi da permetterci di raggiungere Oppure possiamo scegliere di svolgere un ruclo essenziale:
risultati per tutti i nostri stakeholder. essere 1L motore alla base del progressa sociale, per aiutare
Pervade ogn." aspetto del nostro modo LEuropa e tutti i suoi cittadini a diventare pid forti di sempre.
di fare bUSfHE‘SS, come descritto nel Abbiamo scelto questa seconda strada. E wi invitiamo a
nostro Codice di Condotta. percorrerla con noi.

Possiamo ragdiundere il successo solo se lavoriamo insieme,
Andrea Orcel come un unico team, che condivide la stessa Cultura.

2
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| nostri Valori non sono solo semplici parole.

Sono Azioni. Impegni. Promesse.

La NOSTRA Cultura

Vi chiediamo di comprendere e rispettare la nostra Cultura,
nella convinzione che il nostro Gruppo possa fare di pid e di
medlio - per le nostre persone, | nostri clienti, gli investitori
e 'Europa intera.

La nostra Cultura inizia e finisce con le nostre persone, dal
dare loro tutto cid di cui hanno bisodno per avere successo,
Parte tutto dalla nostra Cultura. In UniCredit lavoriamo
adottando una mentalitd e Valori condivisi, che i chiediamo
di sottoscrivere.

La nostra mentalitd & quella di Vincere. Nel modo diusto.
Insieme.

Essere ambiziosi non ci fa paura. Vodliamo vincere: per i
nostri clienti, i nostri investitori e per noi stessi.

Vodliamo vincere nel modo diusto, mettendo i nostri Valori
al cuore delle nostre decisioni e di tutto quello che facciamo.
Faremo questo insieme, lavorando come un unico team e
come veri partner di tutti i nostri stakeholder.

Vi esortiamo tutti a fare vostra guesta mentalitd. Nessuno
avrd mai nulla da ridire se adgirete per vincere, purché lo
facciate nel modo diusto. E se commetterete errori, ma
saprete affrontarli in modo corretto e coerente con i nostri
Valori, sapendoli riconoscere e lavorando tutti insieme per
porvi rimedio, avrete sempre il nostro sostegno.

Integrity

« Adiamo nell’interesse esclusivo dei nostri clienti.
« Siamo etici, diretti e trasparenti.

« Facciamo sempre la cosa diusta a prescindere da un
riconoscimento immediato.

Ownership

- Portiamo sempre a termine 1 nostri impedni e siamo
responsabili delle nostre azioni e delle nostre promesse.

« Abbiamo la possibilitd di prendere decisioni e di imparare
dai nostrierrori.

- Facciamo sentire l@ nostra voce per esprimere idee,
opinioni o condividere cid che vorremmao cambiare.

Caring

» Ciprendiamo cura dei nostri clienti, delle nostre comunitd
e gliuni deglialtri.

« Siamo pronti ad aiutare i nostri colledhi e a sostenere la
crescita delle nostre persane.

« (i comportiamo sempre con rispetto reciproco e diamo
valore alle nostre differenze.

Vi invitiamo a comprendere e fare vostri questi Valori,
perché guidino odni vostra azione guotidiana.

Se tutti ¢ impegniamo nella stessa direzione, potremo
raddiundere risultati concreti per i nostri clienti e Vincere.
Mel modo giusto. Insieme.

E realizzeremo il nostro Purpose: offrire alle comunitd che
serviamo le leve per il progresso.

Solo cosi potremo essere la banca per il futuro dell’ Europa.



| nostri Valori non sono solo semplici parole.

Sono Azioni. Impegni. Promesse.

IL NOSTRO Purpose

Quando concediamo un mutuo, stiamo dando una nuova
casa a una famiglia.

Quando erodhiamo un prestito, offriamo a un diovane
imprenditore |a possibilita di trasformare la sua ambizione
in realtd e sviluppare la sua azienda.

Quando apriamo un conto corrente, stiamo formendo a
qualcuno gli strumenti per costruire una vita sicura e stabile.

Tutte queste azioni, piccole ma significative, sono il motivo
percuiesistiamo. Einsieme, sono qualcosa dipid drande della
semplice somma delle loro parti, rappresentanc la nostra
radgion d’essere, il nostro Purpose. offrire alle comunita
che serviamo le lewve per il progresso, spridionando il
potenziale di persone, comunitd e imprese in tutta Europa.

6 « Codice di Condotta

La NOSTRA Ambizione

lavorare odni diomo per ragdiundere questo Purpose ci
dard |a forza finanziaria necessaria per realizzare la nostra
ambizione ed essere la banca per il futuro dell’Europa.
Non & un sedreto che siamo chiamati a essere
finanziariamente solidi e resilienti, capaci di resistere adli
inevitabili cambiamenti nelleconomia e agli shock del
mercato che metteranno alla prova chi ha meno esperienza
di noi, una minor conoscenza del territorio e dode di una
minore fiducia dei e nei clienti.

Prima di tutto, dobbiamo crescere. Non perseduiamo questa
aspirazione con timidezza, né la consideriamo sledata dal
nostro Purpose o dalla nostra Cultura. Anzi, 3 facciamo
nostra.

Perché & guesto successo finanziario che o consentird di
essere al servizio di un numeroc sempre madgiore di clienti
offrendo una qualitd sempre pid alta, di duadagnard la
loro fiducia e qguella delle comunitad in cui operano — una
fiducia che ci permetterd di continuare ad avere sUCCRSS0 @
crescere nel lundo termine,

Lavorare in sinerdia

E’ evidente quindi come, nella nostra Cultura, lambizione di
radgdiundere il successo finanziario sia imprescindibile dalla
realizzazione del nostro Purpose a livello sociale, poiché
sono due obiettivi rafforzati dal nostro lavoro diteam e dalla
nostra Cultura condivisa.

Mon possiamo raddiundere nessuno di questi obiettivi se
non realizziamo anche gli altri. E non dovremmo neanche
volerlo.



Come operiamo

UniCredit si aspetta un elevato standard di condotta
professionale da parte delle proprie persone e di altri
professionisti coinvolti in attivitd connesse alle operazioni
della Banca o che operano per conto di UniCredit.

Tutto cié che facciamo deve essere conforme alle leddi e
ai redolamenti in vidore, alle nostre redole interme come
adli standard professionali del nostro settore, in linea con
i nostri principi di Diversitd, Equitd e Inclusione, che sono
asset stratedici per il nostro business, la nostra crescita,
Finnovazione e la performance, oltre che parti intedranti
della Cultura aziendale.

Il Gruppo UniCredit, le sue persone e le terze parti (quando
adiscono per conto di UniCredit) hanno L'obbligo di non
facilitare alcun tentativo da parte di clienti, controparti o
dipendenti di commettere atti fraudolenti o in odni caso
porre in essere comportamenti indannevoli nei confronti di
tutte le Autoritd, incluse quelle fiscali,

Due dedli asset pid importanti del Gruppo sono la sua
reputazione e |z sostenibilita del proprio business.
Questo & il motivo per il quale cerchiamo di essere molto
chiari rispetto ai nostri rucli e alle nostre responsabilitd
allinterno del Gruppo. £ anche il motivo per cui abbiamo
programmi di formazione obbligatoria e ci aspettiamo che
le nostre persone padronedgino le competenze necessarie
per svoldere il loro lavoro in maniera efficiente, con cura
e con un appropriato senso di responsabilitd personale ed
etica, e migliorino costantemente la loro conoscenza di
prodotti, servizi, processi e procedure inteme.

o o
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Il nostro supporto
all’ambiente e alla
societa

In UniCredit i temi ESG (Environmental, Social e Governance —
di sequito “ESG") sono determinanti in odni decisione che
prendiamo e in tutto quello che facciamo. Rappresentano
una parte essenziale del nostro modo di fare business.
Sappiamo che realizzare il nostro Purpose, ovvero il nostro
obiettivo di offrire alle comunita che serviamo le leve per
il progresso (empowering communities to progress) non
sarebbe possibile senza il rispetto dei pid alti standard ESG
in tutta la nostra Banca.

Il nostro business & redolato dai principi ESG perché
questa 8 |a cosa diusta da fare, oltre che un aiuto a realizzare
nel lundo termine il nostro Purpose, ossia @ nostra radion
d’essere. Crediamo infatti che la trasformazione E5G sia la
pid drande opportunitd di business degli ultimi decenni,
Raddiundere obiettivo Net Zero (impatto zero) entro il 2050
costerd all’Europa 28 mila miliardi di euro da investire nei
settori dei trasporti, delle costruzioni, delle infrastrutture,
dellenerdia e dell'adricoltura.

La trasformazione ESG ha un drande potenziale ma pone
anche molte sfide. lavoriamo con i nostri clienti per
ottenere una diusta e corretta transizione, che tenda conto
sia degli aspetti ambientali che scciali di questo viaddio. La
sostenibilitd & al centro della nostra stratedia e presente in
tutte le nostre azioni e decisioni quaotidiane.

[Lnostro chiaro approccio, volto a prendere in considerazione
le esidenze di tutti i nostri stakeholder, ci ha permesso nedli
ultimi anni di far molto per intedrare tuttii fattori ESG nella
dovernance, nel business, nella destione del rischio e del
credito, nelle metriche e nelle operazioni della Banca.

Le banche hanno un’importante funzione sociale che va
ben oltre la concessione del credito. Abbiamo un’enorme

Y

responsabilita nel supportare i clienti nel processo
di trasformazione del loro business e nell'indirizzare
i finanziamenti in maniera adeduata. Il nostro ruolo &
assistere Tnostri clientie le comunitd nel compiere progressi
significativi verso una societd pid sostenibile, inclusiva ed
equa nel lundo termine.

Continueremo a fare la nostra parte in tal senso, coltivando
la fiducia dei nostri stakeholder, supportando iniziative
sociali di drande impatto e misurando costantemente |
nostri risultati per assicurarci di essere ritenuti affidabili e
responsabili. Cid darantird che le tematiche ESG siano al
centro di tutta la nostra attivitd mentre costruiamo una
banca che duri nel tempo.

La banca per il futuro dell’Europa.



Il sostegno alle o

nostre persone

E fondamentale che le nostre persone si sentano libere di sednalare condotte discutibili di
cui vendano a conoscenza, | Manader hanno la responsabilitd di creare un ambiente sicuro
dove le persone si sentanoa proprio adio nelsednalare i propri dubbi o riferire situazioni non
conformi alle redole (il cosiddetto whistieblowing). | Manader devono anche supervisionare
la condotta delle persone che coordinanc, darantendo che il nostro Codice di Condotta sia
applicato in modo coerente e che | whist{eblower non subiscano intimidazioni e ritorsioni.

Naturalmente, il Gruppo assicura la confidenzialita di odni informazione che viene fomita
dai whistleblower e |a tratterd con la massima cura.

Il nostro impegno per un —
ambiente di lavoro equo

Odnuno in UniCredit ha il dovere di contribuire a creare e preservare un ambiente di lavoro
non discriminatorio, che sia rispettoso, sicuro e inclusivo, dove le differenze di denere, etd,
razza, etnia, orientamento sessuale, abilitd, oridine, valori religiosi o etici, le convinzioni
politiche e odni altro tipo di condizione tutelata dalla ledde nelle giurisdizioni locali sono
accolti e valorizzati.

Dobbiamo trattare le altre persone con dignitd e rispetto e non tollerare alcuna forma di
mobbing e bullismo.

Durante la fase di selezione, valutazione, promozione o odni altro processo relativo allo
sviluppo delle persone, 8 altresi nostra responsabilitd darantire la conformitd ai criteri di
oddettivitd, competenza, professionalitd e pari opportunitd, senza praticare favoritismi.
In guesto modo possiamo darantire che siano selezionate le persone con le midliori
competenze e il pid alto livello di intedritd professionale, e che siano le pid idonee a
rappresentare i nostri Valori.

9 « C(Codice di Condotta
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Come protedgiamo
il nostro Gruppo

Siamo, inoltre, chiamatia tenere in considerazione Ui mpatto
delle decisioni di business sull’ambiente e sui diritti delle
persone. Come druppo bancario, il contributo che diamo
alleconomia reale pud avere un impatto significativo sulle
comunita che serviamo; 8 parte del nostro lavoro assicurarc
che questo impatto sia assolutamente positivo.

Dobbiamo anche salvadguardare e proteddere tutto il
patrimonio del Gruppo. Dal capitale e le informazioni sui
clienti alle strutture e agli account di posta elettronica,
odni sua componente deve essere usata solo per scopi
ledittimi di business. Come dipendenti, ci & stata data
fiducia sullutilizzo corretto di questi beni, di cui dobbiamo
darantire 'uso appropriato e che dobbiamo sempre trattare
con rispetto, anche al termine della nostra relazione con il
Gruppo. Questo 8 veronon solo peri beni materiali, ma anche

per le informazioni confidenziali e la proprietd intellettuale.

Solo le persone autorizzate possono parlare a nome
del Gruppo. Il nome e il brand di UniCredit devono essere
utilizzati in linea con le policy e le linee duida intemng,
sempre in buona fede. Tutte le comunicazioni fatte per conto
di UniCredit devono essere sempre accurate e conformi
alle norme in vidore. Lo stesso vale per le comunicazioni
e qualsiasi altro rapporto con le autoritd dovernative.
E assolutamente vietato rilasciare dichiarazioni false o
indannevoli, nascondere fatti o informazioni importanti o
fornire intenzionalmente dati non veritieri o non accuratl.

E illedale intraprendere azioni tese a evadere le tasse per
conto del Gruppo. Come persone di UniCredit, siamo tenuti
a fornire tempestivamente informazioni complete, accurate,
affidabili e trasparenti a tutte le autorita fiscali,

La gestione impropria delle finanze personali (prestiti, dioco
d’azzardo, investimenti di un certo tipo) e di altre attivitd

M
K

personali pud denerare rischi reputazionali per il dipendente
e per il Gruppo; per questo motivo, | dipendenti devono
sempre assicurarsi che odni comportamento, allinterno o
all’'esterno delle nostre sedi, sia conforme alle redole etiche
citate nel Codice e non prediudichi, anche indirettamente o
potenzialmente, la fiducia in loro riposta dal Gruppo e dai
clienti.

| conflitti d’interesse devono essere evitati in ogni modo.
Solo cosT possiamo essere sicuri che le nostre persone
adiscano sempre nell'interesse esclusivo del nostro Gruppo
e dei suoi stakeholder Odni situazione che potrebbe
rappresentare un conflitto d’'interesse deve essere segnalata.
Questo include dli interessi di parenti stretti (definiti
secondo la normativa locale) che possono beneficiare di
una transazione il cui esito pud essere influenzato. Se di si
trova ad acquistare beni o servizi da un cliente o fomitore di
UniCredit, bisogna farlo solo a prezzi e condizioni di mercato.

Quando lasciamo UniCredit & vietato trasferire, mantenare o
continuare a usare beni e odni informazione di proprietd del
Gruppo, di cui dobbiamo rispettare la proprietad intellettuale.

le wiolazioni da parte dei dipendenti e qualsiasi
comportamento non in linea con gli obblighi derivanti dal
presente documento nellambito descritto possono essere
ogdetto di azioni disciplinari da parte della funzione
People & Culture, in linea con le procedure applicate da
UniCredit, di sanzioni personali e amministrative da parte
delle Autoritd di Vidilanza intemazionali e locali, nonché di
azioni ledali in conformita alle ledg in vidore.

Gravi violazioni delle disposizioni contenute nel Codice e di

quelle presenti nelle procedure e nei redolamenti nazionali
possono comportare a risoluzione del rapporto di lavoro,

o o
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In UniCredit abbiamo 'obbligo legale,
normativo ed etico di prenderci cura

degli interessi finanziari dei nostri clienti.

Le persone ci affidano la gestione dei
loro beni e le decisioni che influenzano
direttamente il loro stile di vita.

E nostra responsabilita assicurarci di
fare it meglio possibile per tutelare il
loro interesse durante la nostra attivita
lavorativa quotidiana.

In primo luogo, nelfagire per conto di UniCredit dobbiamo

dimostrare la dovuta cura e la necessaria professionalita nei
Co um‘ nti dei Lhenﬂ Bisodna mettere sempre al primo posto

51, risp omungue tutte le normative in

1en’r| interni. Odni volta che & necessario,

dobbi; tre oftenere un’'autorizzazione specifica dal

l|en’re e dainostri responsabill,

lUno dei madi in cui proteddiamo gli interessi dei nostri clienti

g il fair dealing e il 0 al mis-selling, il che vuol

dire trattare tutti i nostri clienti allo HTESSII modo, evitando
ttamento preferenziale a i

Ui chenﬂ ] l n
velandole j’rer

£}
riv
f

arzialitd e tempestivita.
ini volta che formiamo una consulenza finanziaria
iamo una decisione d'investimento per loro
‘adeduatezza delle nostre scelte
llapeﬁl a situazione specifica del cliente, cosi come la
propensione al rischio e le preferenze dichiarate.




COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Mantieni una visione d’insieme delle
esigenze del cliente e collabora con lui
per trovare le soluzioni piU adatte

« Interagisci con i tuci clienti e cerca di comprendere a
fondo le loro esidenze per identificare le soluzioni pid
adeduate.

« Coinvoldi i clienti nel processo decisionale e tienili
sempre agdiomati.

» Collabora con le altre funzioni della Banca al fine di
avere una visione d’insieme per identificare le soluzioni
midgliori.

éé

Chiedo consiglio alle altre funzioni della Banca
se ritengo che questo possa aiutare a soddisfare

Costruisci una relazione di fiducia con
i clienti fornendo documentazioni e
informazioni esaustive

 Assicurati che odni informazione condivisa sia corretta,
completa e comunicata in modo chiaro, cosi da essere
riconosciuto dal tuo cliente come un consulente di fiducia.

» Dimostra conoscenza delle tematiche che stai presentando,
utilizzando tutto il materiale a tua disposizione in modo
strutturato e professionale.

« Dai la giusta importanza sia ai bisodni della Banca sia a
quelli dei tuoi clienti, rispondendo alle richieste in modo
puntuale.

al meglio le esigenze dei miei clienti.

La voce dei colleghi

12 « Codice di Condotta

Parla e agisci in modo chiaro,
utilizzando un linguaggio appropriato
per la tua controparte e rispetto al
canale di comunicazione utilizzato

« Tieni sempre a mente chi & il tuo interlocutore e adotta
un comportamento appropriato.

« Usa un linduaddio semplice ed evita la terminolodia
tecnica.

« Predisponi la documentazione necessaria per illustrare
le clausole obbligatarie.

» Adatta il linduaddio e il tono utilizzato in relazione al
canale di comunicazione prescelto.

éé

Cerco sempre di trovare un equilibrio tra gli
interessi della Banca e le esigenze dei clienti.



Antitrust
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Codice di Condotta

Una sana concorrenza consente alle
aziende di competere a parita di
condizioni, stimolandole affinché si
impegnino costantemente per offrire
i migliori prodotti possibili al miglior
prezzo possibile.

Prevenire i rischi di Antitrust significa
preservare la competitivita del mercato,
a vantaggio dei nostri clienti e fornitori.
Poicheé la normativa Antitrust si

applica a business e funzioni diverse,
tutti i dipendenti devono rispettarne
pienamente le regole.

UniCredit 8 da sempre fortemente impednata a rispettare le
norme Antitrust, co iettivo di promuovere e salvaguardare
la libera e leale rrenza sul mercato, Anche le persone di
UniCredit devono rispettare la normativa Antitrust in materia.
le norme Antitrust prevendono le pratiche illeda
fissazione dei prezzi, la ripartizione del merc

per la manipolazione delle offerte, i cartelli,

inf oni commercial

una posizione di mercato

Come previsto dalla 9 niCredit pud
stipulare  accordi  anti rrenziali a accordi  che
impediscang, | 0 yrcano la concorrenza. Gli accordi
antic rificarsi non quando
viene concluso un a i in t 50, Ma
anche attravers 0

Anche la partecipazione p

mera presenza a riunioni in cui viene conc )
anticoncorrenziale, 8 indice di collusione in drado di rendere
[azienda responsabile di infrazione.

comport 0 0 stratedie di ¢ to, come
prezzi, costi, elenchi di clienti, piani di marketing, ecc. —e dal
trasferire queste informazioni a terze parti che potrebbero
condurre a comportamenti uniformi sul mercato a scapito

ioé una gucota di mercato
0 — ad esempio, prezzi

i specifici, nonché
tti/servizi — deve

i razioni o transazioni che compo
Facquisizione di significativi diritti di dovernance in imp
terze, verra attentamente valutata |3 necessita di procedere
alla notifica preventiva di concentrazione presso [Autoritd
Antitrust competente,

Per qualsiasi domanda, non esitate a contattare la funzione di
Compliance prima di intraprendere odni azione.




COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Previeni gli accordi anticoncorrenziali
con i concorrenti

- Evita di stipulare accordi anticoncorrenziali di qualsiasi
tipo —orali o scritti — con un concorrente.

« Evita sempre di condividere informazioni commerciali
sensibili con 1 concorrenti, anche al di fuori del contesto
professionale.

» Abbandona qualsiasi riunione con i concorrenti se
qualcuno inizia una discussione sulla ripartizione di
clienti o aree decdrafiche, prezzi o altre questioni che

possonao violare le ledgi Antitrust.

Dobbiamo evitare accordi anticoncorrenziali

con i concorrenti.

La voce dei colleghi
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Non abusare mai di una posizione di
mercato dominante

« Non applicare mai condizioni discriminatorie a clienti
diversi, a meno che non sia oddettivamente giustificato.

« Non concedere mai riduzioni di prezzo o sconti che abbiano
carattere fidelizzante del cliente.

Gestisci le operazioni e le transazioni
che prevedano l'acquisto di diritti di
governance significativi in imprese terze

- Effettua un’adeduata dve diligence Antitrust e rivolditi
alla funzione di Compliance prima di avviare qualsiasi
transazione.

« Notifica la transazione allautoritd Antitrust competente
(se richiesto).

{4

Nel corso di una riunione dell’associazione di
categoria, un concorrente ha iniziato a parlare

dei prezzi che avrebbe applicato in futuro.

Ho subito abbandonato la riunione e mi sono
assicurato che cio venisse messo a verbale,
rendendomi conto che questa discussione era
inappropriata in base alle regole Antitrust.



Intedrita del
ercato
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Tutti coloro che in UniCredit si occupano
di trading per la Banca o per esequire

gli ordini dei clienti, devono sequire
regole specifiche volte a proteggere la
trasparenza e Uintegrita del mercato.

| dipendenti di UniCredit non devono mettere in atto pratiche
i 0 osamente i volumi di
ole. La manipolazione del mercato

volontari ni giurisdizione di pertinenza.
Ottenere un wvantagg personale  dalle  informazioni
privilediate 8 un a . | dipendenti in possesso
di informazioni di carattere preciso, che non sono state rese
pubbliche, relative, direttamente oindirettamente, a unoo pid
(o ai relativi emittenti) e che, se
rese pubbli nfluenzare in mo gnificativo i
Lo onoadire (divuldarle o utilizzarle
per eseduire operazioni per interesse personale o di altro tipo)

oindurre altri ad adire sulla base di queste informazioni.

Come principio denerale, i dipendentinon possono utilizzare le
0 uisite nel corso
( concludere affari
per ottenare va i p Devono qguindi
evitare dli investimenti persc 0
rischio reputazionale o un

a ledde e dai regolamenti intemi, in moc
evole e in base alle proprie risorse finanziarie,
ndo dli investimenti a | termine ed evitando il
trading speculativo come le nedoziazioni infragiornaliere.

o o




COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Previeni la fuga di informazioni
privilegiate, anche tra i colleghi

« Le informazioni privilegiate non devono essere discusse
nelle sale di nedoziazione, negli ascensori, nei ristarant,
nei caffd, sui mezzi di trasporto pubblico o in gualsiasi
altro luodo pubblico in cui altri possano ascoltarle.

« Condividi le informazioni privilediate solo con colaro che
hanno diritto a essere informati, e assicurati che odni
destinatario sia inserito nell’insider {ist di pertinenza.

« Tieni custoditi i documenti e tutti gli strumenti aziendali
sig allinterno che allesterno dell’ambiente di lavoro.

éé

Quando lascio l'ufficio rimuovo sempre i
documenti importanti dalla mia scrivania e li

ripongo negli armadietti.

La voce dei colleghi
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Le informazioni privilegiate non
possono mai essere utilizzate per
influenzare il mercato, né per vendere o
comprare strumenti finanziari

« Lleinformazioni priviledate non possono mai essere utilizzate
per ottenere un vantaddio personale o per favorire amici e
familiari.

» Nonadire maisulla base dei “sudderimenti” di gqualcun altro.

Non effettuare mai operazioni personali
che possano costituire abuso di mercato
0 per ottenere un vantadgio indebito da
una situazione di conflitto d’interesse

« Non utilizzare mai le informazioni sugli ordini pendenti
dei clienti (“front running”) e non intraprendere azioni
che possano manipolare il mercato. Non adottare
comportamenti speculativi, facendo trading solo in
base alle tue risorse finanziarie ed evitando quello
infradiomaliero.

« 5ii @ conoscenza di tutte le restrizioni che wvendono
applicate, a seconda del ruolo che ricopri allinterno
della Banca.

éé

Controllo sempre attentamente lo scambio
di e-mail e gli allegati prima di inoltrarli, in
linea con i criteri di classificazione di e-mail e

documenti di Azure Information Protection.



Anti-riciclaggio,
Finanziamento del
Terrorismo e Sanzioni
Finanziarie

di den g il finanziamento del te ,
la normativa in materia di sanzioni finanziarie e 1 relativi

Come istituzione finanziaria che opera regolamenti, nonché a contr.

. . . i che possa essere visto o inteso come un sostedno a tali reati
in tutto it mondo, UniCredit e un Frargiar

membro responsabile della comunita

concepiti per scoragdiar

internazionale. P
nanziarie

Non é tollerato in alcun modo che si on dolo. La nostra solida cultura del rischio sf basa sul f

! : la cosa diusta e sostiene lidentificazione e @ correzione
permetta consapevolmente che i nostri tempestiva dei punti di debolezza presenti nei sistemi di
prodotti o servizi vengano utilizzati per controllo.
reati finanziari in qualsiasi parte del onitoriamo | trend di settore per darantire che 1 nostri
mondo. ontrolli possano trarre vanta dallesperienza di altri

tituti finanz on le Forze dellOrdine nelle
giurisdizioni in cui operi: assicurare che la normativa
venda effettivamente applicata.

17 » Codice di Condotta




Odni dipendente é responsabile in prima

persona del rispetto delle linee duida di Gruppo,

ed e chiamato a:

fo

Essere attento e contribuire alla lotta
contro tutte le forme di reati finanziari,
compresi il riciclaggio di denaro

e il finanziamento del terrorismo,
indipendentemente dalle circostanze o
dagli interlocutori coinvolti

Protegdere il Gruppo dal rischio di
riciclaggio di denaro attraverso la
comprensione del comportamento
abituale dei clienti (in termini di
transazioni) e di qualsiasi attivita
commerciale potenzialmente sospetta

18 « Codice di Condotta

v

Assicurarsi che vendgano effettuati
controlli e due diligence adeguati per
conoscere i clienti e le loro modalita di
utilizzo dei prodotti e servizi del Gruppo

%

Segnalare qualsiasi transazione/
relazione commerciale sospetta al
Top Management o al team di
Compliance locale

Come dipendenti di UniCredit, non dovremmo mai condurre
alcuna transazione che possa favorire il ricicladdio di denaro o
supportare il finanziamento dei terroristi.

Ecco perché abbiamo definito le linee guida di UniCredit Know
Your Customer e altri procedimenti per contrastare il ricicladgio
di denaro. Poiché [a fiducia 8 fondamentale nella nostra attivit3,
dobbiamo valutare tutti i clienti e le transazioni con occhio critico
ed essere sempre vidili, cosi da identificare eventuali segnali di
attenzione o indicatori di anomalie ed essere adeduatamente
preparati @ individuare i problemi prima che si verifiching, a
sollevare dubbi e a sednalare tempestivamente odni sospetto.
Sebbene il nostro obiettivo principale sia quello diservire i nostri
clienti al medlio, cid non sidnifica chiudere un occhio sU attivita
potenzialmente criminali,

Le nostre persone devono essere a conoscenza delle disposizioni
previste dalla Policy sulle Sanzioni Finanziarie e di tutti i
redolamenti di Gruppo colledati, nonché delle procedure di
controllo applicate nellambito delle loro attivitd quotidiane. In
caso di addiomamenti della normativa sulle sanzioni finanziarie,
come di tanto in tanto succede, dobbiamo prendere atto dicome
le modifiche possano influenzare le nostre attivitd commerciali,
UniCredit investe in modo importante in soluzioni automatizzate
che prevendano le violazioni delle sanzioni finanziarie. Al fine di
darantire la massima sicurezza per il Gruppo UniCredit e per i suai
clienti, & fondamentale promuovere la nostra consapevolezza dei
rischi di incorrere in sanzioni finanziarie, non sempre trasparenti:
per la loro individuazione, infattl, 8 necessario un approccio
ponderato e la piena collaborazione con dli esperti in materia.

o o



COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Anticipa le potenziali criticita
monitorando se e come la tua attivita
lavorativa possa ledere l'integdrita del
mercato

« Assicurati che le tue attivitd lavorative non wiolino la
normativa intema o esterna.

Identifica e valuta i clienti, le
transazioni o le azioni potenzialmente
connesse a Paesi, e/o soggetti
sanzionati, o ad attivita vietate

« Non fare affidamento sulla tua conoscenza storica
relativa alle sanzioni, controlla sempre e rispetta le
policy e/o le normative inteme in vidore.

- Contatta il tuo team locale di Financial Sanctions per
odni necessita di chiarimento.

19+ Codice di Condotta

Segnala ogni sospetto di riciclaggio di
denaro o di attivita di finanziamento del
terrorismo

« Sii sempre vidile.
- Faiaffidamento sulle procedure e segnalazioni che possono

portarti a identificare il ricicladdio di denaro o altri reati
finanziari.

 Valuta scrupolosamente tutte le informazioni disponibili
e sednala ogni tuo eventuale sospetto in merito ai clienti
che utilizzino la Banca per il ricicladgdio di denaro o il
finanziamento del terrorismo.

{4

Tengo sempre gli occhi ben
aperti sui rischi, perché non li
sottovaluto mai.

La voce dei colleghi

Tieniti sempre aggiornato sui
cambiamenti della normativa vigente

« Controlla periodicamente le modifiche della normativa.

« Completa i corsi di formazione obblidatoria sulle
policy e i regolamenti intemi ed esterni in tema di
antiricicladdio di denaro e reati finanziari.

- Rispetta le linee duida dedli QOrdanismi di
regolamentazione in tutte le tue attivitd lavorative.

- Ricorda ai tuoi colleghi i sistemi e i controlli AML
esistenti e in vidare.

{4

Una volta ho segnalato il caso
di un cliente che ha versato

una quantita di assegni
manifestamente sproporzionata
rispetto alla sua occupazione.



Anti-corruzione
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Qualsiasi atto di concussione e

corruzione non é soltanto contrario alle
regole di UniCredit, é illegale in tutte le
giurisdizioni ed é soggetto a sanzioni
penali.

In UniCredit non é tollerato che colleghi

e terze parti richiedano, accettino od
offrano pagamenti illegali o di facilitazione
a pubblici ufficiali, clienti, colleghi,
rappresentanti dei media o chiunque altro
per ottenere un indebito vantaggio per sé
o per it Gruppo.

| rischi di corruzione e concussione possono verificarsi in
numerosi ambiti di cui o occupliamn
velli relativi ai reg
le spese d| I:I[_[_IIEHEHT:H_]Z:I le
0 e, le m’rer i

r pubblici, i

¥ beni e servizi,
oni. Odgnuno di noi 8
Lu'l dellj prevenzione, |nd |\f|du:| e e sednalazione
i forma di atto di corruzione legato :

quelli di valore modesto e d| o urT sia. Quals
commerciale deve essere intrapresa  solo
commerciali leorr‘r|m| e nan per |nﬂuenz:ne le future
commerciali j
terzi pjm H.j Luase diuna
olo se il rapporto 8
basato su scopi ledittimi.

Allo stesso modo, le donazioni o le sponsorizzazioni o le
i ntanza non devono essere utilizzate come
incentivo enere un qualsiasi vant 0 di business
per il nostro 0. Analodamente, le offerte di lavoro e le
i oessere fatte per mﬂuenarennau (

|t|Lhe per




COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Non dare, offrire, promettere, ricevere,
accettare, chiedere o sollecitare
pagamenti per ottenere un beneficio
personale

« Adisciin odni momento secondo 1 pi0 elevati standard di
intedritd, etica e professionalita.

» Quando non sei sicuro di poter accettare o meno un
omadgdio, fai riferimento alle policy interme o confrontati
con il tuo responsabile.

« Evita le transazioni personali che potrebbero essere
interpretate come atti di corruzione.

éé

Dobbiamo sempre evitare l'eccessiva confidenza

con i clienti.

La voce dei colleghi
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Segnala al tuo responsabile ogni
potenziale atto di corruzione, senza
temere ritorsioni

« Non avere timore di segnalare comportamenti contrari
alletica o alla ledge: eventuali atti di ritorsione non sono
mai tollerati.

» Mantieni e incoraddia la riservatezza, cosi da promuovere
un ambiente di lavoro che considera la sednalazione di
comportamenti anomali come @ cosa diusta da fare,
sempre.

Evidenzia situazioni personali che potrebbero denerare
conflitti d’interesse.

Rispetta e promuovi gli standard e le
policy di anticorruzione. Sii un
esempio da seduire per i tuoi colleghi

» Condividi |a tua conoscenza delle norme e delle redole
in materia di anti-corruzione in modo da rafforzare le
difese della Banca.

« Tieniti sempre informato sudli adgiomamenti della
normativa e del settore bancario.

« Aiuta i tuoi colleshi offrendo opportuni consigli e
raccomandazioni, se necessario,

éé

Ho rifiutato Uofferta di un biglietto per un
concerto quando ho capito che avrebbe potuto

essere interpretato come un atto di corruzione.



Protezione
dei Dat]
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Viviamo in un’era digitale e i dati hanno
un ruolo essenziale per il successo
futuro di UniCredit. Nel nostro Gruppo
raccogliamo e analizziamo grandi
quantita di dati e di informazioni,
trasformandoli in idee da mettere in
pratica nelle nostre attivita commerciali
e operative.

! nostri clienti e le nostre controparti ci
affidano con fiducia i loro dati e la nostra
capacita di proteggerli é fondamentale
per svolgere il nostro ruolo di istituto di
credito e organizzazione finanziaria.

& riservatezza dei dati & molto importante per UniCredit,

tutti nel Gruppo sono res bili della protezione delle
informazioni private dei nostri clienti e dei dati della Banca.

Dato Penorme valore stratedico dei dati, abbiamo messo a
punto regole rigorose che ne disciplinano Lutilizzo.




COMPORTAMENTO E SUGGERIMENTI

Elabora i dati personali dei clienti in
modo corretto

» Raccodli, conserva e utilizza solo 1 dati personali che
sono strettamente limitati a scopi commerciali legittimi
(principio della fimitation).

» Prima di trattare dati personali, chiediti perché ne hai
bisodno (principio del need fo know) e se sono trattatiin
modo corretto e trasparente per il cliente.

o Assicuratichetutte le informazioni trattate sianocorrette,
complete e aggiomate (principio della accuracy).

Promuovi la sicurezza delle
informazioni in ogni situazione

o Promuaovi una cultura della sicurezza informatica e della
consapevolezza dei rischi.

« Tieni sempre presente che il rischio che i dati possano
essere rubati o manipolati 8 reale.

« Rimani allerta e coinvoldi immediatamente le funzioni
di sicurezza nel caso in cui noti anomalie che potrebbero
evidenziare potenziali attacchi di hacker.
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Protedgi i dati dei clienti dalla perdita,
dalla distruzione e dall’accesso o
dall’'uso non autorizzato

- Mantieni la riservatezza dei dati personali e sensibili;
comunicali solo ai colleghi che ne hanno una ledittima
necessitd lavorativa.

 Utilizza sempre un sistema di crittodrafia appropriato
prima di inviare e-mail e documenti, soprattutto all’esterno
dellordanizzazione.

« Utilizza canali sicuri e autorizzati per condividere le
informazioni o i dati dei clienti.

{4

Sensibilizzo sempre i miei clienti
sul reale rischio di truffe online e i
miei suggerimenti sono
particolarmente apprezzati.

La voce dei colleghi

Rispetta le policy interne in
materia di sicurezza dei dati

» Utilizza e destisci le credenziali secondo le modalita
previste,

- Utilizza il sistema di posta elettronica della Banca
esclusivamente per i fini consentiti dalle policy vident.

» L3 tua e-mail aziendale & l'unico mezzo con cui puoi
inviare o ricevere materiale di lavoro.

« Fai attenzione ai documenti che lasci sulla scrivania.

« Ricorda di bloccare il tuo pc guando ti allontani dalla
scrivania, anche se per poco tempo.

{4

Non utilizzo mai gli strumenti
della Banca per scopi personali.



Abusi e manipolazioni di mercato: Odni condotta tenuta in
relazione a strumenti finanziari ammessi alla nedoziazione su
un mercato (o per 1 guali é stata fatta richiesta di guotazione)
che implichi insider trading, diffusione impropria di informazioni
privilediate, utilizzo improprioc  di  informazioni, transazioni
manipolative, artifici manipolativi, diffusione di informazioni che
possano dare un'impressione falsa fuorviante, o comportamenti
fuorvianti, o alterazione del mercato. La disciplinag sudli abusi di
mercato prevede sanzioni di natura sia penale che civile.

Antiriciclagdio di denaro: Il riciclagdio di denaro € [Tattwitd
finalizzata a nascondere la provenienza illecita dei proventi di un

crimine, creando la parvenza di un'oridine lecita.

Antitrust: Normativa che darantisce la libera concorrenza sul
mercato, vietando comportamenti anticoncorrenziali tra societa.
Tale normativa vieta accordi o condotte abusive che Limitino il
libero scambio e la concorrenza, assicura che il consumatore possa
beneficiare di prezzi bassi, di una pi0 alta gualitd dei prodotti
e servizi, di un'ampia possibilitd di scelta e infine di maddiore
innovazione.

Autoritd; Ordanizzazioni di supervisione locali e Internazionali,
legislatori, Autoritd pubbliche/statali, come Governi e loro
rappresentanti, Autoritd giudiziarie.

Capodruppo: UniCredit S.p A (di seduito anche "UniCredit").
Cliente: Un gruppo o un individuo che utilizza i servizi di UniCredit o
delle Soriets del Gruppo.

Concussione e corruzione: Promettere, offrire, elardire, pretendere,
sollecitare, accettare o ricevere vantaddi monetari o di altra
natura, allo scopo di influenzare il ricevente, al fine di assicurare
all'offerente un indebito vantadgdio.

Condotta inaccettabile: Qualsiasi azione, o mancanza di azione,

compiuta nello svoldimento del proprio lavoro o in connessione ad

esso, relativa adli stakeholder di UniCredit, la quale € o potrebbe

risultare dannosa o mettere in pericolo il Gruppo efo 1 suoi

dipendenti. Sono incluse condotte che siano:

o illedali;

= scorrette o non etiche (al di |3 di cid che € considerato corretto
nel settore in cui s opera, un comportamento che possa
deliberatamente creare svantadgio a uno o pil stakeholder),

« violazioni di leddi o redolamenti;

« mancanza di conformita alle regolamentazioni interne.
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Glossario

Conflitti d'interesse; Con guesto termine si intendono tutte
guelle situazioni che coinvoldono il Gruppo, i suoi dipendenti e/o
dli stakeholder, nelle quali il Gruppo o un suo dipendente siano in
condizione di approfittare, in gualsivodlia maniera, di una facoltd
professionale o ruolo ufficiale al fine di realizzare un vantaddio
indebito, sia personale che per il Gruppo stesso (o anche
potenzialmente a danno del Gruppo stesso), danneddiandouno o
pill clienti o gruppi di stakeholder o favorendo un cliente rispetto
agli altri. Si pud essere in presenza di un conflitto d'interesse
ogni volta che esiste la percezione di un comportamento
potenzialmente scorretto in grado diledere la fiducia nel Gruppo,
pur in mancanza di una condotta inappropriata o comungue non
etica.

Data security: Implementazione di misure tecnolodiche e
ordanizzative di sicurezza per proteddere la riservatezza,
l'intedrita e la disponibilitd dei dati, nonché i diritti e dli interessi
del soddetto/ proprietario dedli stessi.

Dipendenti: Tutte le persone impiedate in virtd di un contratto
di lavoro e tutti i membri dedli ordani esecutivi, stratedici e di
controllo di UniCredit o delle Societd del Gruppo.

Donazioni politiche: Odni donazione per conto o in nome del
Gruppo, effettuata in denaro o in natura, per supportare una
causa politica. Le donazioni in natura possono includere offerte
di beni o servizi, pubblicitd o attivitd promozionali a favore di un
partito politico, acquisto di biglietti per eventi di raccolta fondi,
donazioni a ordanizzazioni di ricerca strettamente associate a
un partito politico e la messa a disposizione di dipendenti senza
retribuzione per lo svoldimento di propadanda politica o per la
candidatura a cariche politiche.

Elevati standard professionali di condotta: Principi riguardanti
valori e principi ordanizzativi che, se posti in essere, promuovono
fiducia, comportamenti corretti, equita e intedrita.

Finanziamanto del terrorisma: || finanziamento del terrorismo si
riferisce alla fomitura oraccolta di fondi, effettuata con gualsiasi
mezzo, direttamente o indirettamente, con L'intento di utilizzarli,
o nel convincimento che dovranno essere utilizzati, in tutto o in
parte, al fine di svoldere atti di terrorismo o di fornire supporto a
individui o gruppi di individui che cercano di compiere guesti atti.

Gruppo: O "il Gruppo" siriferisce a UniCredit S.p.A condiuntamente
alle Societd del Gruppo.

Know Your Customer: Procedura di adeduata verifica che il Gruppo
o le Societd del Gruppo devono svoldere per identificare 1 propri
clienti e controllare le relative informazioni necessarie per poter
concludere affari con Loro.

Mis-selling: Vendita di prodotti o servizi volontaria, sconsiderata
o nedligente in circostanze nelle quali il potenziale ciente sia
indannato circa le caratteristiche del prodotto, oppure il prodotto o
servizio non risulti adequato alle sue necessita.

Mobbing Esempi di mobbing che sviliscono la dignitd dei
colleghi possono essere descritti come sedue: diffusione di falsitd
e pettedolezzi, violazione della wita personale dell'individuo,
assednazione di compiti inutili o demansionamento ingiustificato,
violenza verbale o umiliazione, minacce con violenza fisica,
isolamento sociale o critiche continue e scorrette sul rendimento
della persona. Il mobbing pud verificarsi sia tra linee derarchiche
diverse sia all'interno della stessa linea derarchica.

Sanzioni finanziarie: Restrizioni imposte alle relazioni d'affari con
Paesi, societd e individui applicate, tra dli altri, da Unione Europea
{"UE"), Stati Uniti {"US"), Office of Foreign Assets Control ("OFAC"),
Nazioni Unite ("ONU"), nonché ogni disposizione nazionale di Paesi
nei quali le societd del Gruppo sono ubicate.

Protezione dei dati: Quadro normativo che redolamenta la
raccolta, la destione, la conservazione e ['utilizzo di informazioni
personali in conformitd con i diritt], le libertd e la dignita di un
soddetto. Si fa particolare riferimento alla riservatezza, all'identita
personale e al diritto alla protezione dei dati personali.

Societd del Gruppo: Societd direttamente o indirettamente
controllate da UniCredit SpA (di sequito anche "Societd del
Gruppo” o "Societa").

Stakeholder di UniCradit; Client], investitori, legislatori, comunita
interne di UniCredit e delle Societd del Gruppo.



